ADATVEDELMI-, ADATKEZELESI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

Altalanos rendelkezések

A domain név 2. pontban megnevezett tulajdonosa, - a tovabbiakban Szolgaltato — mint
Adatkezeld, az altala izemeltetett weboldal (a tovabbiakban: ,,Honlap”) altal nyujtott
szolgaltatasaihoz kapcsolddoan a felhasznal6d természetes személyek (,,ligyfél*) valamennyi
adatkezelése soran a jelen ,,ADATVEDELMI-, ADATKEZELESI SZABALYZAT és
TAJEKOZTATO?” (tovabbiakban Szabalyzat) alapjan jar el. Az Ugyfél a honlapra torténé
belépéssel, és a honlap hasznalatdval magara nézve kotelezonek fogadja el a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit.

A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezel0 altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a felhasznalo
természetes személyek magéanszférajanak a tiszteletben tartdsa megvalosuljon az érintettek
személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miiveletek dsszessége. Igy kiilonosen az adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személyazonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat, kiilondsen az érintett neve,
azonositdjele, e-mail cime.

1.4. Hozzajarulas: az érintett akaratdnak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat — teljes korii, vagy egyes miiveletekre kiterjedd —
kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz0dés alapjan — beleértve a jogszabaly



rendelkezése alapjan kotott szerzodést is — az adatok technikai (szamviteli,
elektronikus, vagy mas modon torténd) feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
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kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

Az Adatkezel6/Szolgaltato megnevezése

A vallalkozas neve (cégnév/egyéni

véllalkozo neve): Naphegy Patika Bt.
Székhelye: 1016 Budapest

Addszdma, v. nyilvantartdsi szdma: Mészaros u.2.

E-mail cime: naphegy.patika@gmail.com

A vallalkozas honlapjanak domain-

neve/URL cime: https://naphegypatika.hu

Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az
adatfeldolgozo:

Az adatokat a Szolgaltaté Szabalyzataban meghatarozott, erre felhatalmazott
személyek jogosultak megismerni. Adatkezeld az adatokat nem teszik k6zz¢, harmadik
személyek szamara nem adja ki.

A kezelt személyes adatok kore

A jelen Szabalyzat kizarolag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki,
tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetok. A Honlap barmely internethasznal6 altal hozzatérhetd
tartalmakat biztosit. Bizonyos tartalmi szolgaltatasai azonban személyes adatok
megadasat kovetden vehetd igénybe

Az Online tanacsadas kérd6iv kitéltése soran az Ugyfélnek nem kételezGen kell megadnia a
kovetkezd személyes adatokat: Ugyfél neve - E-mail cime

A honlap adatbazisa az Ugyfél adatait a szolgaltatés teljesitése érdekében tarolja, azokat az
adatkezel tovabb adni sem reklamfelhasznalas, sem egyéb célra - az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa hianyaban- nem jogosult.

A honlapon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t (siitit) - kis informécié csomagot
kiild a honlap az Ugyfél szamitogépére, amelyet a szerver tovabbit a bongészének, majd a
bongész6 visszakiildi a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval — ezek
révén az Ugyfél bongészdje egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k (siitik) kizarolag a
felhasznaloi €élmény javitasa, a belépési folyamat automatizalasa, valamint a latogatottsag
mérése érdekében miikddnek.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran a Szolgaltato betartja az informacios
onrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII. térvény , valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanéacs (EU) 2016/679. rendeletében foglalt eldirasait.

Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

Az adatkezelés jogalapja, médja és célja

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél dnkéntes hozzajarulasa. A hozzdjaruldst az Ugyfél
a fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen Adatvédelmi Szabalyzat
elézetes megismerését kovetden torténd kifejezett elfogadasaval illetdleg a honlap
hasznalataval, a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval nyilvanitja ki.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatd altal nytjtott tartalomszolgéltatas, ill. az ezzel,
valamint a miikodésével Osszefliggd egyéb tajékoztatok megadasa



5.3. A megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezel6 altali felhasznalasdnak
modja a kovetkezd: az e-mail cimek kezelése az ligyfél azonositasat, a szolgaltatasok
igénybevétele soran kapcsolattartasi célokat szolgal. Adatkezeld az altala nyqjtott
szolgaltatasokra vonatkozo6 tajékoztatast elektronikus formaban, e-mailben juttatja el
tgyfél részére. Adatkezeld az ligyfél kifejezett hozzajarulasaval kiild a megadott e-
mail cimre a honlap tartalmaival kapcsolatos informaciokat.

5.4. Siiti-kezelés
A honlap siitiket €s hozza hasonl6 technoldgidkat hasznal az eljarasok megfeleld
miikddésének biztositasa és az online applikaciok hasznalataval osszefiiggd ¢lmény
javitasa érdekében. Ez a T4jékoztato részletes informaciokat nytjt a siitikrdl €s a hozza
hasonlé technoldgiakrol, illetve arrdl, hogyan hasznalja és kezeli ket a honlap.

Meghatarozasok

A siitik olyan rovid szoveg részletek (betiik €s/vagy szamok), melyek lehetévé teszik a
web szerver szamadra, hogy a clienten (il browser) elmentsék az ugyanazon honlap
latogatasa soran ujbol (munkarész siitik) vagy a késébbiekben, akar napokkal késobbi
latogatas soran is felhasznéalhat6 informéciokat (tartos siitik). A siitiket, a felhasznalo
tablet, okostelefon).

Ehhez hasonl6 technoldgidk, gy mint a web beacon (webjelzok), atlatszo GIF-ek és a
HTMLS5-el bevezetett helyi tdr minden formdja felhasznalhato a felhasznalo
viselkedésével és a szolgaltatasok felhasznaldsaval kapcsolatos informaciok
Osszegyljtésére.

A Téjékoztatd a tovabbiakban a siitiket €s az 6sszes, hozza hasonléan hasznalt
technologiat "siiti" néven emliti.

Siiti tipusok
A siitik tulajdonsagai és felhasznalasa alapjan az alabbi kategoridk kiilonboztethetéek
meg:

o Feltétleniil sziikséges siitik. A Honlap megfelelé miikodése szempontjabol
elengedhetetlen siitikrél, melyek a bejelentkezés és a honlap bizalmas
funkcioiba torténd belépés kezeléséhez sziikségesek. A siiti élettartama
szigoruan a munkamenetre korlatozodik (a browser bezarasaval torlddnek).

o Elemzo6 és szolgaltatasi siitik, amelyek a honlap latogatottsagaval és
hasznalataval 6sszefiiggd informaciok Osszegylijtésére és elemzésére
szolgalnak, névteleniil. Ezek a siitik, a felhasznal6o azonositasa nélkiil lehetévé
teszik példaul annak mérését, hogy az adott felhasznald a késobbi
idépontokban kapcsolddik-e a honlapra. Ezen kiviil lehetové teszik a rendszer
monitoralasat, illetve teljesitményének és felhasznalhatosaganak javitasat.
Lehetdség van a siitik kiiktatasara a miikodés elvesztése nélkiil.

o Profil siitik. Olyan tartos siitik, amelyeket (névtelentil vagy névvel) a
felhasznalo preferencidinak felismerésére, illetve bongészési élményének
javitasara hasznalnak. A Honlap nem hasznal ilyen tipusu siitiket.

Harmadik felek siitije

Egy honlap latogatasa soran siitiket kaphat a 1atogaté mind a latogatott oldalrol
("tulajdonosok™), mind mas szervezetek altal ("harmadik felek") kezelt oldalakrol.
Erre egyértelmii példak a Facebook, Twitter, Google+ és Linkedin oldalak "social
plugin"-jei. Ezek a latogatott oldal olyan részei, amelyeket kozvetleniil az adott oldal
general és a vendéglato oldalba vannak beépitve. A social pluginek legaltalanosabb
hasznalatanak célja bizonyos tartalmak kdzosségi oldalakon torténd megosztasa.



Ezeknek a plugineknek a jelenléte a harmadik felek altal kezelt oldalakrdl, illetve azok
felé torténd siitik tovabbitasarol szolnak. A "harmadik felek" altal 6sszegyjtott
informaciok kezelését az arra vonatkozo tajékoztatod tartalmazza, melyet fontos
elolvasni. A nagyobb atlathatosag és kényelem érdekében a siitik kezelésének
modjaval kapcsolatos web cimek a kovetkezok:

e Facebook t4jékoztatd: https://www.facebook.com/help/cookies/

e Facebook (konfiguracid): 1épjen be sajat fiokjaba. Adatvédelmi rész.

o Twitter tajékoztatd: https://support.twitter.com/articles/20170514

o Twitter (konfiguraci6): https://twitter.com/settings/security

o Linkedin t4jékoztatd: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy

o Linkedin (konfiguracid): https://www.linkedin.com/settings/

e Google+tajékoztatd: http://www.google.hu/intl/hu/policies/technologies/coo

kies/
e Googletkonfiguracid): http://www.google.hu/intl/hu/policies/technologies/m
anaging/
Google Analytics

A honlap tartalmaz néhany, a Google Analytics altal tovabbitott elemet is, mely a
Google, Inc. altal nyqjtott, a web latogatottsag elemzésével kapcsolatos

szolgéaltatds. ("Google"). Ebben az esetben is harmadik felek altal 6sszegytijtott €s
névteleniil kezelt siitikrél van szo, melyek célja a vendéglatd oldal monitoralasa €s
javitasa (szolgaltatasnyujtasi siitik).

A Google Analytics a "siitiket" a honlap hasznalatanak viselkedésével kapcsolatos
informaciok céljabol gytijti 6ssze és elemzi névtelen formdban (beleértve a felhasznald
IP cimét is). Ez a honlap nem hasznal (és nem engedi, hogy harmadik felek
hasznaljak) a Google elemzési eszkozét a személyes azonositd adatok monitoralasahoz
vagy 0sszegyiijtéséhez.

A Google nem tarsit IP cimet semmilyen mas, a Google birtokdban 1év6 adathoz,
illetve nem probalja az IP cimet a felhasznal6 személyazonossagahoz

tarsitani. Google ezeket az informacidkat harmadik felekkel is kozolheti a torvény
altal eldirt esetekben vagy ahol harmadik felek kezelik az adott informécidkat Google
nevében.

Tovabbi informacidért latogasson el az alabbi linkre:
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/partners/

A felhasznalo szelektiv mddon kiiktathatja a Google Analytics miikodését tgy,

hogy browserébe telepiti a Google altal szolgaltatott opt-out elemet. A Google
Analytics miikddésének kiiktatasahoz latogasson el az alabbi linkre:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A cookiek hossza

Néhany siiti (munkameneti siiti) csak a browser bezarasig vagy a logoutparancs
elvégzéséig marad aktiv. Mas siitik "talélik" a browser bezarasat és a felhasznalo
késobbi latogatdsa soran is rendelkezésre allnak.

Ezek az un. tartos siitik és hosszukat a szerver hatdrozza meg 1étrehozasuk
pillanatéban.

Néhany esetben lejarati hataridd van kitlizve, mas esetekben hosszuk korlatlan idejii.
Honlapunk nem hasznal tartos siitiket.

A siitik kezelése
A felhasznalo, sajat browserének beallitasaival donthet arrdl, hogy elfogadja vagy sem
a stitik hasznalatat.



Figyelem: a miiszaki siitik teljes vagy részleges kiiktatdsa veszélybe sodorhatja a
honlap szolgaltatasainak regisztralt felhasznalok részére fenntartott

hasznalatat. Fontos informacié: a reklam tartalmak igénybe vétele a siitik teljes
kiiktatasa esetén is lehetséges.

"Harmadik felek" siitijeinek kiiktatdsa nem veszélyezteti a bongészést.

A bedllitas eltéré modokon megadhat6 a kiilonbdzo holnapokhoz és applikacidokhoz.
A browserek eltérd beallitasokat tesznek lehetévé a "tulajdonosi” és "harmadik felek"
stitijeihez.

A Firefox Eszkozok->Opciok ->Adatvédelem meniijén keresztiil férhet a
kezeldpulthoz, ahol donthet arrdl, hogy elfogadja vagy sem a kiilonbozo siitiket és
megkezdheti azok torlését.

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-honlapak-
tarolnak-szami

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/kb/278835

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

5.5. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd
célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személy vagy hatdésagok
szémara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltérden kotelezd erdvel nem
rendelkezik — kizarolag a felhasznalo eldzetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén
lehetséges.

5.6. Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Az Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrol
kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E feleldsség-vallaldsra tekintettel egy megadott
e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennemii feleldsség kizardlag azt a
felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztrélta.

6. Az adatkezelés idotartama

6.1. Nem kdtelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat megadéasanak idépontjatol a
kérdéses adat torléséig tart. A rogzitett adatok torlését az Ugyfél e-mailben kérheti az
Adatkezeldtol. Az Adatkezeld a torlést 30 napon beliil koteles elvégezni.

6.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatdrozott megorzési kotelezettségek teljesitését.

7. Az adatokat megismerni jogosult személyek kore

7.1. Az adatokat els6dlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezeld belsé munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek
részére nem adjak at.

7.2. Az alapul szolgél6 informatikai rendszer lizemeltetése soran Adatkezeld
Adatfeldolgozoét (pl. rendszer-iizemeltetdt) vehet igénybe. Adatkezeld a kiilsé
szereplokkel kotott szerzodéseiben rogziti az adatkezelési gyakorlattal kapcsolatos
felelosségeket.

7.3. A fentieken tal az Ugyfélre vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizarolag
torvényben kotelezéen meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan
keriilhet sor.

8. Aziigyfél jogai



8.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra
vonatkozo6 személyes adatokrol, tovabba barmikor médosithatja azokat. Ugyfél
jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek
utjan.

8.2. Szolgaltatd az Ugyfél kérésére koteles tdjékoztatast adni a ra vonatkozo, altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik
¢s milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért tajékoztatast.

8.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az
Adatkezeld munkatarsahoz fordulhat a 2. pontban megadott elérhetdségeken
keresztiil.

8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult rogzitett adatainak torlését kérni. A Szolgaltato a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil térli az adatokat, ez esetben
azok nem lesznek Gjra helyreallithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato a
szlikséges iddtartamig megorzi.

8.5. Az ligyfél birosag elott érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos
segitségét is. Ugyfél, jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacioszabadsag Hatdsaghoz. Elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih-hu

8.6. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg,
vagy a honlap hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltato jogosult
az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden
tole telhetd segitséget megad az eljarod hatdsagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasacéljabol.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szolgaltaté honlapja a felhasznalok tevékenységérdl adatokat gytijthet, melyek nem
kapcsolhatdak 6ssze a felhasznalok altal megadott egyéb adatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel
céljatodl eltéro célra kivanja felhasznélni, errdl a felhasznalot tdjékoztatja, és ehhez
eldzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagéarol, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Ugyfelek elézetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa. A mddositas hatalyba 1épését kovetden az Ugyfél a
szolgaltatas haszndlataval rautalé magatartassal elfogadja a modositott Szabalyzatban
foglaltakat.



ADATKEZELO NYILATKOZATA
Az Adatkezel6/Szolgaltatd magara nézve kotelezonek ismeri el jelen Szabalyzat tartalmat, és

kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen
Szabalyzatban megfogalmazott eldirdsoknak.

Budapest, 2022.02.25



